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• デジスマ診療とデジカルをご利用いただいた際の予約、問診、
受付、診察、会計の流れを記載します。

• 各プロセスにてデジスマ診療の患者向けアプリ、施設管理画
面、デジカルがどの様な表示や動きになるか、連携するか記
載します。

• 本資料では大まかに流れや各システムの表示、動きを把握い
ただき、初期設定後に実際に操作をお試しください。

• 初診、再診の流れでは、すべてデジスマ診療をご利用いただ
いた場合の流れを記載しています。デジスマ診療では予約、
問診、受付、会計の各機能を別々に利用できます。貴院の状
況にあわせ利用する機能を選択ください。

はじめに



初診
ウェブ予約～会計



O
R
C
A

【概要】ORCA連動 ウェブ予約～会計の流れ：初診

予約・問診 受付・診察 会計

デ
ジ
カ
ル

デ
ジ
ス
マ

患
者
様

処方箋発行

退出

会計

受付

受付

請求

支払完了

ウェブ予約・
問診

カルテ記入

チェックイン

（処方箋発行）

※ORCAで患者登録し受付

患者・
保険登録

予約

アプリ取得
（任意）

金額手入力
領収書PDFを添付

領収書を紙渡しorダウンロード
orスキャンしてデータ化
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【概要】ORCA連動 ウェブ予約～会計の流れ：初診

予約・問診 受付・診察 会計

デ
ジ
カ
ル

デ
ジ
ス
マ

患
者
様

処方箋発行

退出

会計

受付

受付

請求

支払完了

ウェブ予約・
問診

カルテ記入

チェックイン

（処方箋発行）

※ORCAで患者登録し受付

患者登録

予約

アプリ取得
（任意）

金額手入力
領収書PDFを添付

領収書を紙渡しorダウンロード
orスキャンしてデータ化



①患者様が医療機関様のホームページ等から
予約をします
● ウェブ予約はスマホ、パソコンから予約

ができます。
● 医療機関様のホームページに設定できる

ウェブ予約用URLを施設設定画面から取
得できます

● 予約時に支払方法（デジスマ払いor現金
等）を選択します

②デジスマに予約が入ります
● 予約情報は医療機関へメール通知ができ

ます
③予約情報はデジカルへ連携しません

患者様

医療機関様

ウェブ予約

ウェブ（パソコン）画面

なし

問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

③

②



①患者が予約完了後に、続けてウェブで
問診に回答します

②デジスマチェックイン画面の問診欄が
「回答済」に変わり、ボタンを押すと回答
内容が表示されます

③問診情報はデジカルへ連携しません。
※デジカルに患者情報が登録される
（ORCAから受付される）と問診タブに
連携します

患者様

医療機関様

ウェブ問診

ウェブ（パソコン）画面

なし

問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

③

②



①患者様がウェブ問診回答画面から、アプリ
ストアに遷移しアプリを取得します
● ウェブ予約時に登録した電話番号と生年月日

でアプリにログインします

②デジスマチェックイン画面の端末欄にスマホ
マークが表示されます

アプリ取得（任意）

なし

アプリ画面

問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

②

患者様

医療機関様
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【概要】ORCA連動 ウェブ予約～会計の流れ：初診

予約・問診 受付・診察 会計

デ
ジ
カ
ル

デ
ジ
ス
マ

患
者
様

処方箋発行

退出

会計

受付

受付

請求

支払完了

ウェブ予約・
問診

カルテ記入

チェックイン

（処方箋発行）

※ORCAで患者登録し受付

患者・
保険登録

予約

アプリ取得
（任意）

金額手入力
領収書PDFを添付

領収書を紙渡しorダウンロード
orスキャンしてデータ化



①デジスマの「患者詳細」の患者情報、保険
情報画像を確認します

②①をもとにORCAに保険登録を行い、受付
します
● 電話番号、住所などはデジスマの「問診

回答」にて確認し、必要に応じてORCA
に登録します

③デジカルに受付されます。
問診回答内容がカルテ画面左上の問診タブ
に連携します。

医療機関

患者・保険登録
問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

②

③



①患者様がデジスマアプリ（またはカメラ
アプリ）で院内のチェックインQRコードを
読み取り、チェックインをします。
（既に患者様にて支払方法が選択されて
いる場合は、医療機関様にて「受付」
ボタンを押下することでも可能です）

②デジスマ画面のステータスが「予約済」
から「受付済」に変わります。

③デジスマ払い希望の場合、デジカル受付
画面「支払」列にデジスママークが表示
されます。
デジスママークはカルテ画面でも確認
できます。

チェックイン

アプリ画面

問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

②

③

患者様

医療機関様



①診察をしてカルテを入力します

診察
問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

医療機関様



①診察終了後にデジカルより処方箋を発行
します
● 診察室にて発行する場合はカルテ画面の

印刷ボタンよりおこないます
● カルテは「→」より会計待ちにします
● 受付一覧の「出」列に処方箋印刷済マー

クが表示されます
● 患者が医療機関を退出します
● 処方箋発行後に会計をおこないます

処方箋発行
問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

←診察室にて
処方箋発行

↓受付にて処方箋発行

医療機関様
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【概要】ORCA連動 ウェブ予約～会計の流れ：初診

予約・問診 受付・診察 会計

デ
ジ
カ
ル

デ
ジ
ス
マ

患
者
様

処方箋発行

退出

会計

金額手入力
領収書PDFを添付

受付

受付

請求

支払完了

ウェブ予約・
問診

カルテ記入

チェックイン

（処方箋発行）

※ORCAで患者登録し受付 領収書を紙渡しorダウンロード
orスキャンしてデータ化

患者・
保険登録

予約

アプリ取得
（任意）



①ORCAにて会計処理を行います

デジスマ払い希望の患者様の場合は②に進みます
※領収書は紙でお渡しするかPDFにしてデジスマに
添付することでお渡しします

②デジスマ「請求」ボタンから請求金額を手入力
し請求します

③患者様アプリに請求がとび、支払いが完了します

会計
問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

③

①

②

患者様

医療機関様



再診
予約～会計
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【概要】ORCA連動 ウェブ予約～会計の流れ：再診

予約・問診 受付・診察 会計

デ
ジ
カ
ル

デ
ジ
ス
マ

患
者
様

処方箋発行

退出

会計

受付

受付

請求

支払完了

予約・問診

カルテ記入

チェックイン

（処方箋発行）保険変更

予約

金額手入力
領収書PDFを添付

領収書を紙渡しorダウンロード
orスキャンしてデータ化

保険変更があればORCAで
保険変更し受付
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【概要】ORCA連動 ウェブ予約～会計の流れ：再診

予約・問診 受付・診察 会計

デ
ジ
カ
ル

デ
ジ
ス
マ

患
者
様

処方箋発行

退出

会計

受付

受付

請求

支払完了

予約・問診

カルテ記入

チェックイン

（処方箋発行）保険変更

予約

金額手入力
領収書PDFを添付

領収書を紙渡しorダウンロード
orスキャンしてデータ化

保険変更があればORCAで
保険変更し受付



①患者様がウェブまたはアプリから予約をし
ます
● 過去に予約または受付したことがある医

療機関はアプリまたはウェブ画面の「よ
く行く病院」に表示され、予約が可能に
なります。

● 予約時に支払方法（デジスマ払いor現金
等）を選択します

②デジスマに予約が入ります
● 予約情報は医療機関へメール通知ができ

ます
③予約情報がデジカルに連携します
● デジスマ払い希望の場合、受付とカルテ

画面にデジスママークが表示されます

患者様

医療機関様

予約

ウェブ（パソコン）画面

問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

③

②



①患者が予約完了後に、続けて問診に回答
します

②デジスマチェックイン画面の問診欄が
「回答済」に変わり、ボタンを押すと回答
内容が表示されます

③問診回答内容がカルテ画面左上の問診
タブに連携します。

患者様

医療機関様

問診

アプリ画面

問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

②

問診連携

③
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【概要】ORCA連動 ウェブ予約～会計の流れ：再診

予約・問診 受付・診察 会計

デ
ジ
カ
ル

デ
ジ
ス
マ

患
者
様

処方箋発行

退出

会計

受付

受付

請求

支払完了

予約・問診

カルテ記入

チェックイン

（処方箋発行）保険変更

予約

金額手入力
領収書PDFを添付

領収書を紙渡しorダウンロード
orスキャンしてデータ化

保険変更があればORCAで
保険変更し受付



①患者様がデジスマアプリ（またはカメラ
アプリ）で院内のチェックインQRコードを
読み取り、チェックインをします。
（既に患者様にて支払方法が選択されて
いる場合は、医療機関様にて「受付」
ボタンを押下することでも可能です）

②デジスマ画面のステータスが「予約済」
から「受付済」に変わります

③デジスマ払い希望の場合、デジカル受付
画面「支払」列にデジスママークが表示
されます。
デジスママークはカルテ画面でも確認
できます。

チェックイン

アプリ画面

問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

②

③

患者様

医療機関様



①診察をしてカルテを入力します

診察
問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

医療機関様



①診察終了後にデジカルより処方箋を発行
します
● 診察室にて発行する場合はカルテ画面の

印刷ボタンよりおこないます
● カルテは「→」より会計待ちにします
● 受付一覧の「出」列に処方箋印刷済マー

クが表示されます
● 患者が医療機関を退出します
● 処方箋発行後に会計をおこないます

処方箋発行
問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

①

←診察室にて
処方箋発行

↓受付にて処方箋発行

医療機関様
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【概要】ORCA連動 ウェブ予約～会計の流れ：再診

予約・問診 受付・診察 会計

デ
ジ
カ
ル

デ
ジ
ス
マ

患
者
様

処方箋発行

退出

会計

受付

受付

請求

支払完了

予約・問診

カルテ記入

チェックイン

（処方箋発行）保険変更

予約

金額手入力
領収書PDFを添付

領収書を紙渡しorダウンロード
orスキャンしてデータ化

保険変更があればORCAで
保険変更し受付



①ORCAにて会計処理を行います

デジスマ払い希望の患者様の場合は②に進みます
※領収書は紙でお渡しするかPDFにしてデジスマに
添付することでお渡しします

②デジスマ「請求」ボタンから請求金額を手入力
し請求します

③患者様アプリに請求がとび、支払いが完了します

会計
問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

③

①

②

患者様

医療機関様



ウェブ問診のみ
ご利用の方



ウェブ問診のみご利用の方

予約・問診 受付・診察 会計

デ
ジ
カ
ル

デ
ジ
ス
マ

患
者
様

問診回答
取得

問診回答
取得

ウェブ問診

自動
連携



①患者様のスマートフォンまたは院内タブレット
にて患者様がウェブ問診に回答します

②デジスマに「問診済」ステータスの受付が作成
されます。デジスマチェックイン画面の「回答
済」ボタンを押すと回答内容が表示されます

③デジカルに問診内容が連携されます。初診の場
合はORCAで患者登録しデジカルに受付される
と問診内容が連携されます

患者様

医療機関様

ウェブ問診

ウェブ画面

問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

問診連携

①

③

②

←問診QRコードを
患者のスマートフ
ォンで読み込み

↓問診URLを院内タブ
レットにブックマーク



他社予約システム利用時
再診受付
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患
者

【概要】ウェブ予約～会計の流れ：再診（クレジットカード払い）

予約・問診 受付・診察 会計

デ
ジ
カ
ル

デ
ジ
ス
マ

予
約
シ
ス
テ
ム

退出

会計

受付

請求

支払完了

ウェブ予約

カルテ記入

チェックイン

受付

受付

処方箋発行

（処方箋発行）

受付
紐づけ

金額手入力
領収書PDFを添付

領収書を紙渡しorダウンロード
orスキャンしてデータ化
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患
者

【概要】ウェブ予約～会計の流れ：再診（クレジットカード払い）

予約・問診 受付・診察 会計

デ
ジ
カ
ル

デ
ジ
ス
マ

予
約
シ
ス
テ
ム

退出

会計

受付

請求

支払完了

ウェブ予約

カルテ記入

チェックイン

受付

受付

処方箋発行

（処方箋発行）

受付
紐づけ

金額手入力
領収書PDFを添付

領収書を紙渡しorダウンロード
orスキャンしてデータ化



①患者が来院したら予約システムで
受付処理をします

②デジカルに受付が作成されます。

③患者様がデジスマアプリ（またはカ
メラアプリ）で院内のチェックイン
QRコードを読み取り、チェックイン
をします。
● クレジットカード支払いか現金等

の支払いかをチェックイン時に選
択します

④デジスマにチェックインされます

⑤②で作成されたデジカルの受付に
デジスママークが紐づけされます。

患者様

医療機関様

チェックイン（クレジットカード払い）

アプリ画面

問
診

受
付

診
察

会
計

予
約

③予約システム

患者が来院したら
予約システムで
受付処理

④①

②
⑤


